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1. INTRODUCCIÓ 
 
Durant la legislatura 2019-2023 l’Ajuntament de Tona ha definit la participació ciutadana com un dels cinc eixos 
transversals del mandat conjuntament amb educació, cultura, sostenibilitat i feminismes. 
 
El pressupost participatiu es defineix com un mecanisme de participació i gestió del municipi, mitjançant el qual 
la ciutadania pot decidir sobre la destinació de part dels recursos municipals, establint un canal efectiu de 
democràcia participativa amb la finalitat d’atendre a les seves necessitats. 
 
Des de la Regidoria de Participació s’ha definit el projecte de “Pressupostos Participatius de Tona 2020”. 
Aquesta ha estat la primera experiència a Tona d'uns pressupostos participatius amb propostes obertes de la 
ciutadania.  
 
Aquest procés participatiu estava previst de realitzar entre els mesos d'abril a setembre, però a causa de la 
situació de crisi sanitària, provocada per la Covid-19, no es va poder iniciar. Per aquest motiu es va haver de 
reformular el procés participatiu i adaptar-lo a les condicions i limitacions exigides a causa de la pandèmia. En 
la redefinició del projecte, a part de modificar el cronograma, algunes de les actuacions que es volien realitzar 
presencialment no s'han pogut executar degut als impediments de no poder realitzar actes públics, les 
limitacions d'aforament i altres restriccions.  
 
 

2. OBJECTE 
 
El pressupost participatiu s'ha definit com un mecanisme o instrument de participació i gestió del municipi, 
mitjançant el qual la ciutadania participa activament en decidir la destinació de part dels recursos municipals. 

 
Els principals objectius dels pressupostos participatius han estat: 

 
 Fomentar la participació i l’apoderament de la ciutadania. 
 Obrir espais i processos de participació ciutadana. 
 Apropar el pressupost i la gestió municipal a la ciutadania. 
 Conèixer les necessitats de la població. 
 Facilitar i promoure la intervenció de la ciutadania en la definició i planificació de les polítiques 

públiques municipals. 
 
 

3. PROPOSTES 
 
La partida destinada als Pressupostos Participatius de Tona 2020 ha estat de 50.000 € (IVA inclòs) i està 
consignada dins el capítol 6 d’inversions o bé com a despesa corrent i de servei del pressupost municipal de 
l’exercici 2021. 

 
Les propostes havien de ser preferiblement inversions de qualsevol àmbit de competència municipal, o bé 
havien de finançar activitats o serveis dirigits a les persones (projectes de caire social, esportiu, de lleure, 
culturals, solidaris, ... dirigits a les persones en general o bé a col·lectius específics). 

 
Les propostes havien de complir les següents condicions: 
 
a) Respectar el marc jurídic i legal existent. 
b) Ser de competència municipal. 
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c) Ser viables tècnicament. 
d) No estar incloses en el pressupost municipal ordinari (no estar previstes en despesa ordinària o inversió de 
l’Ajuntament de Tona). 
e) No superar el límit pressupostari establert de 50.000 €. 
 
Altres aspectes a valorar: 

 
a) Complir amb criteris de sostenibilitat. 
b) Complir amb criteris d’inclusió social i diversitat de col·lectius. 
c) Complir amb criteris d’equitat social i de gènere. 
d) No ser contràries als drets i llibertats individuals i col·lectives ni als valors democràtics i els drets humans. 

 
 

4. ÒRGANS DEL PROCÉS 
 

4.1. COMISSIÓ DE SEGUIMENT 
 
La Comissió de Seguiment estava formada per 3 persones representants de la ciutadania i 3 persones 
representants de les entitats juntament amb un/a representant de cada grup municipal present al consistori, el 
Regidor de Participació, i la tècnica de transparència i participació ciutadana.  

 
Per escollir a les persones que formarien part d'aquesta comissió es va obrir una convocatòria a través de la 
plataforma Decidim Tona, del 10/10/20 al 28/10/20, mitjançant la qual tothom qui volgués es podia apuntar 
voluntàriament per formar part d'aquesta comissió, a títol individual o en representació d'alguna entitat. 
L'elecció dels i les membres d'aquesta comissió es feia a través d'un sorteig públic davant del secretari de la 
corporació i els/les representants dels diferents grups municipals presents al consistori. 

 
https://decidim-tona.diba.cat/processes/PPT2020/f/1378/ 
 
Per acord del Ple de l'Ajuntament de Tona, en sessió ordinària del dia 29 d'octubre de 2020, es va aprovar la 
creació de la Comissió de Seguiment dels pressupostos participatius i el sorteig de les persones representants 
de la ciutadania que en formaven part. Atès que només es van inscriure a través de la plataforma Decidim Tona, 
el mínim de persones requerides com a representants de la ciutadania i de les entitats, no val caldre realitzar el 
sorteig públic. 

 
La Comissió de Seguiment ha estat l'encarregada de: 

 
 Fer el seguiment del procés participatiu, vetllant pel seu bon funcionament. 
 Realitzar reunions de seguiment del procés. 
 Fer el seguiment de l’execució dels projectes de les propostes guanyadores fins a la seva finalització. 
 Avaluació del procés participatiu i proposta de millores per les properes edicions. 

 
4.2. COMISSIÓ TÈCNICA  
 
La Comissió Tècnica ha estat l’encarregada de valorar la viabilitat tècnica, jurídica i econòmica de les propostes 
presentades per la ciutadania, a partir dels criteris definits en les bases reguladores, i de redactar els informes 
tècnics justificatius de la viabilitat o no de cadascuna de les propostes. Aquesta comissió estava formada pels 
tècnics i les tècniques de les àrees municipals relacionades amb les temàtiques de les diferents propostes 
presentades: esports, cultura, comunicació, educació, turisme, urbanisme, medi ambient, manteniment urbà, 
serveis socials, mobilitat, feminismes, patrimoni, desenvolupament local, transparència i participació ciutadana. 

https://decidim-tona.diba.cat/processes/PPT2020/f/1378/
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5. CRONOGRAMA 
 

 FASE 0 – DISSENY I DEFINCIÓ DEL PROCÉS  
Agost/setembre 2020 

 FASE 1 - DIFUSIÓ DEL PROCÉS  
del 01/10/20 al 15/10/20 

 FASE 2 - PRESENTACIÓ DE LES PROPOSTES  
del 16/10/20 al 09/11/20 

 FASE 3 – VALIDACIÓ TÈCNICA  
del 10/11/20 al 23/12/20 

 FASE 4 - PUBLICACIÓ I VOTACIÓ DE LES PROPOSTES FINALISTES  
del 11/01/21 al 25/01/21 

 FASE 5 – RETORN DELS RESULTATS I AVALUACIÓ  
Finals de gener de 2021 

 

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCÉS 
 
Tot seguit analitzarem les actuacions realitzades en cadascuna de les fases. 

 
6.1. DISSENY I DEFINICIÓ DEL PROCÉS 
Agost / setembre 2020 

 
Entre finals d'agost i setembre es va preparar el projecte de pressupostos participatius, el disseny del procés, i 
la redacció de les bases. Es va preparar la campanya de comunicació, disseny i edició de materials, i la 
configuració de la plataforma Decidim Tona.  

 
https://decidim-tona.diba.cat/processes/PPT2020 
 
Actuacions que es van portar a terme: 

 
 Disseny d'una identitat corporativa per identificar la participació a Tona (per aquest procés participatiu 

i tots els que es facin a partir d'ara). 

https://decidim.diba.cat/uploads/decidim/attachment/file/1172/POWERPRESSUPOSTOS_mespetit.pd
f 

 Elaboració de díptics informatius. 

https://decidim.diba.cat/uploads/decidim/attachment/file/1160/Diptic_PPT2020.pdf 

 Elaboració de cartells informatius.  

http://www.tona.cat/media/repository/transparencia/participacio/pressupostos_participatius_2020/
Cartell_pressupostos2.pdf 

 Elaboració d'un roll-up amb la nova imatge de la participació a Tona. 

 
Per acord del Ple de l'Ajuntament de Tona, en sessió ordinària del dia 23/09/20, es van aprovar les Bases 
reguladores dels Pressupostos Participatius de Tona 2020. 

https://decidim-tona.diba.cat/processes/PPT2020
https://decidim-tona.diba.cat/processes/PPT2020
https://decidim.diba.cat/uploads/decidim/attachment/file/1172/POWERPRESSUPOSTOS_mespetit.pdf
https://decidim.diba.cat/uploads/decidim/attachment/file/1172/POWERPRESSUPOSTOS_mespetit.pdf
https://decidim.diba.cat/uploads/decidim/attachment/file/1160/Diptic_PPT2020.pdf
https://decidim.diba.cat/uploads/decidim/attachment/file/1160/Diptic_PPT2020.pdf
http://www.tona.cat/media/repository/transparencia/participacio/pressupostos_participatius_2020/Cartell_pressupostos2.pdf
http://www.tona.cat/media/repository/transparencia/participacio/pressupostos_participatius_2020/Cartell_pressupostos2.pdf
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https://decidim.diba.cat/uploads/decidim/attachment/file/1161/BASES_REGULADORES_PRESSUPOSTOS_PAR
TICIPATIUS_2020_text_refos.pdf 

 
6.2. DIFUSIÓ DEL PROCÉS 
de l’1 d’octubre de 2020 al 15 d’octubre de 2020 
 
A principis d'octubre es van preparar les accions de difusió, per tal de donar a conèixer el procés participatiu. 
 
La setmana del 12/10/20 es va iniciar la difusió del procés participatiu. 
 
Durant els dies 13/10/20 i 14/10/20 es fa el repartiment de 3.300 unitats de díptics informatius a totes les llars 
del municipi. També es col·loquen cartells en botigues i equipaments del municipi. 
 
El dia 13/10/2020 publiquem una notícia a la web municipal i xarxes socials. 

http://www.tona.cat/actualitat/noticies/pressupostos-participatius-de-tona-2020.html 

 
El dia 14/10/20, a les 12.00 h, es realitza a l'Espai Muriel Casals la roda de premsa de presentació dels 
Pressupostos Participatius de Tona 2020 als mitjans de comunicació de la comarca d'Osona, ja que degut a les 
restriccions no es va poder realitzar un acte amb públic. Fa la presentació Guiu Grau (Regidor de Participació, 
Comunicació i Transparència), Berta Portet (membre de l'Equip de Regidoria de Participació, Comunicació i 
Transparència), i Silvia Font (tècnica de transparència i participació ciutadana). 
 
Es publiquen diferents notícies sobre l'inici del procés participatiiu a La Revistona, al Butlletí municipal, i a la 
premsa comarcal El 9 Nou, Osona.com, Canal Taronja. També es publiquen notícies a la web municipal i a les 
xarxes socials, en diferents moments del procés. 

http://www.tona.cat/actualitat/butlleti-municipal/#prettyPhoto[pdf]/2/ 

https://el9nou.cat/video/pressupostos-participatius-a-tona-amb-propostes-obertes/ 

 
Es realitzen reunions informatives on line amb agents socials i entitats del municipi per explicar el procés. 
Concretament una reunió amb entitats culturals i educatives, una reunió amb entitats juvenils, i una reunió amb 
comerciants.  

 
6.3. PRESENTACIÓ DE PROPOSTES 
del 16 d’octubre de 2020 al 9 de novembre de 2020 

 
En la fase de presentació de propostes hi podia participar qualsevol persona major de 16 anys, tant si estava 
empadronada al municipi de Tona com si no. També podien presentar propostes les entitats i col·lectius del 
municipi. 
 
Tot el procés de participació ciutadana es va realitzar a través de la plataforma de participació Decidim Tona, 
on es va publicar tota la informació del procés participatiu en cadascuna de les seves fases, facilitant així l’accés 
a la informació i donant transparència a tot el procés. 
 
Per altra banda, també es va facilitar que poguessin participar en aquest procés aquelles persones que no 
disposaven d’accés a eines informàtiques, de forma presencial a través de l’Oficina d’Atenció Ciutadana. 
 

https://decidim.diba.cat/uploads/decidim/attachment/file/1161/BASES_REGULADORES_PRESSUPOSTOS_PARTICIPATIUS_2020_text_refos.pdf
https://decidim.diba.cat/uploads/decidim/attachment/file/1161/BASES_REGULADORES_PRESSUPOSTOS_PARTICIPATIUS_2020_text_refos.pdf
http://www.tona.cat/actualitat/noticies/pressupostos-participatius-de-tona-2020.html
http://www.tona.cat/actualitat/noticies/pressupostos-participatius-de-tona-2020.html
http://www.tona.cat/actualitat/butlleti-municipal/#prettyPhoto[pdf]/2/
https://el9nou.cat/video/pressupostos-participatius-a-tona-amb-propostes-obertes/
https://el9nou.cat/video/pressupostos-participatius-a-tona-amb-propostes-obertes/
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Durant la fase de presentació de propostes es van presentar un total de 50 propostes que pertanyien a diferents 
àmbits: medi ambient i sostenibilitat, espais verds, cultura i esports, mobilitat i accessibilitat, equipaments, 
persones, TIC i bon govern, activitat econòmica, civisme i bon veïnatge.  
 
https://decidim-tona.diba.cat/processes/PPT2020/f/1379/?locale 

 
6.4. VALIDACIÓ TÈCNICA 
del 10 de novembre de 2020 al 23 de desembre de 2020 

 
En aquest fase es realitzava tot el procés intern de validació tècnica, es van derivar les propostes als membres 
de la Comissió Tècnica, segons l'àrea o temàtica a la qual feia referència la proposta ciutadana. 

 
El dia 18/11/20 es va realitzar la primera reunió de la Comissió de Seguiment, en la qual es va fer una presentació 
del procés participatiu i de les funcions de la comissió, es van exposar totes les propostes presentades per la 
ciutadania, i es va fer una revisió i debat. Es va validar el llistat de propostes que passaven a la fase de validació 
tècnica, que han estat un total de 45, ja que s'han hagut de descartar quatre propostes per estar duplicades i 
una fora de termini. 
 
Aquestes propostes pertanyien principalment a l’àmbit de mobilitat i accessibilitat, en segon lloc a equipaments 
i cultura i esports (amb igual puntuació), en tercer lloc a medi ambient i sostenibilitat, en quart lloc a espais 
verds, i la resta es repartien entre persones, TIC i bon govern, activitat econòmica, i civisme i bon veïnatge. 
 

 
 
 
D'aquestes 45 propostes, durant la validació tècnica es van acceptar 24 propostes, la resta van ser descartades 
per no complir amb alguna de les condicions bàsiques de les propostes, d'acord amb les bases reguladores. Les 
principals raons han estat “Superar el límit pressupostari establert de 50.000 €” (7 propostes), “No ser de 
competència municipal” (5 propostes), “No ser viable tècnicament” (4 propostes) i “Estar prevista d'executar 
durant l'any 2021” (3 propostes) i altres (2 propostes). 

https://decidim-tona.diba.cat/processes/PPT2020/f/1379/?locale
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Avaluació tècnica Núm. propostes % propostes 

S'accepta 24 53,33% 

No compleix algun dels criteris 18 40,00% 

Prevista executar durant el 2021 3 6,67% 

Total 45 100,00% 

 
La Comissió de Seguiment es va reunir el dia 22/12/2020 per revisar la validació tècnica de les propostes. Es va 
realitzar una revisió de les propostes aprovades i descartades per la comissió tècnica, i es va aprovar el llistat 
de propostes finalistes que passaven a la fase de votació. També es va informar de la campanya de comunicació 
que es realitzarà durant la fase de votació. 

 
6.5. PUBLICACIÓ I VOTACIÓ DE LES PROPOSTES FINALISTES 
de l’11 de gener de 2021 al 25 de gener de 2021 

 
En la fase de votació només hi podien participar les persones majors de 16 anys i que estiguessin empadronades 
al municipi de Tona. 
 
Prèviament, durant la setmana del 4 al 10 de gener es va preparar la campanya de comunicació, per tal de donar 
a conèixer totes les propostes finalistes que passaven a la fase de votació. Es va portar a terme mitjançant les 
següents accions: 

 
 Repartiment de díptics amb el llistat de propostes que es posen a votació, per a totes les llars del 

municipi. 

http://www.tona.cat/media/repository/transparencia/participacio/pressupostos_participatius_2020/
Diptic_pressupostos_votacio.pdf 

 Repartiment de cartells en botigues i equipaments municipals. 

http://www.tona.cat/media/repository/transparencia/participacio/pressupostos_participatius_2020/
Cartell_votacio.pdf 

  Publicació de notícies a la web municipal i a les xarxes socials, en diferents moments del procés. 

Notícia web 

 Publicació d'un vídeo a les xarxes socials recordant la votació. 

https://www.facebook.com/AjuntamentdeTona/videos/%EF%B8%8F-continua-la-votaci%C3%B3-final-
dels-pressupostos-participatius-%EF%B8%8F/2845791495748539/ 

 Publicació de notícies a La Revistona i a la premsa comarcal El 9 Nou, Canal Taronja, Osona.com. 

https://www.naciodigital.cat/osona/noticia/65093/tona-encara-votacio-final-dels-pressupostos-

participatius-amb-24-propostes 

 Distribució de cartells A1 amb la descripció de cada proposta, repartits per tot el municipi i 
col·locats en la ubicació a la qual feia referència la proposta. 

 

 

http://www.tona.cat/media/repository/transparencia/participacio/pressupostos_participatius_2020/Diptic_pressupostos_votacio.pdf
http://www.tona.cat/media/repository/transparencia/participacio/pressupostos_participatius_2020/Diptic_pressupostos_votacio.pdf
http://www.tona.cat/media/repository/transparencia/participacio/pressupostos_participatius_2020/Cartell_votacio.pdf
http://www.tona.cat/media/repository/transparencia/participacio/pressupostos_participatius_2020/Cartell_votacio.pdf
http://www.tona.cat/actualitat/noticies/comenca-la-votacio-final-dels-pressupostos-participatius-de-tona-amb-24-propostes-finalistes.html
http://www.tona.cat/actualitat/noticies/comenca-la-votacio-final-dels-pressupostos-participatius-de-tona-amb-24-propostes-finalistes.html
https://www.facebook.com/AjuntamentdeTona/videos/️-continua-la-votació-final-dels-pressupostos-participatius-️/2845791495748539/
https://www.facebook.com/AjuntamentdeTona/videos/️-continua-la-votació-final-dels-pressupostos-participatius-️/2845791495748539/
https://www.naciodigital.cat/osona/noticia/65093/tona-encara-votacio-final-dels-pressupostos-participatius-amb-24-propostes
https://www.naciodigital.cat/osona/noticia/65093/tona-encara-votacio-final-dels-pressupostos-participatius-amb-24-propostes
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Durant la setmana de l'11/01 al 15/01 el tècnic de joventut porta díptics a l'Institut de Tona per repartir entre 
tots i totes les estudiants. 

Durant el cap de setmana del 16/01/21 i 17/01/21 es van portar a terme els actes de presentació de les 
propostes, per tal que la ciutadania pogués conèixer millor les propostes que es podien votar. Es va donar la 
possibilitat de participar en aquest acte a totes les persones que havien presentat alguna de les propostes 
finalistes, per tal de fer-ne difusió i poder defensar les seves propostes. Aquestes presentacions s'havien de 
realitzar presencialment en un acte que havia de ser de presentació i debat, però a causa de les restriccions 
provades per la Covid-19, es van haver de realitzar en format on line i es van retransmetre en directe a través 
del canal de Youtube de l'Ajuntament de Tona. Van participar en aquests actes de presentació 3 persones a títol 
individual i 3 persones en representació de les entitats. Aquestes presentacions han tingut un total de 266-269 
visualitzacions. 

Presentació propostes Youtube 16/01/21 

Presentació propostes Youtube 17/01/21 

Els divendres 15/01/21 i 22/01/21, aprofitant el dia de mercat setmanal, ens vam desplaçar a la plaça Major on 
vam col·locar un punt de votació presencial.  

Cal remarcar que a part de la Covid-19 s'hi va afegir el mal temps, que no ens va facilitar gens la feina, ja que 
malauradament el primer divendres va ser un dels dies més freds de l'any i el segon divendres va caure una 
tempesta que va fer plegar a la majoria de parades del mercat. 
 

Les propostes finalistes són aquestes:

https://www.youtube.com/watch?v=gY69DfvNXPs
https://www.youtube.com/watch?v=H2ZvhfPaPOw
https://www.youtube.com/watch?v=H2ZvhfPaPOw
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Durant la fase de votació han pogut votar totes les persones majors de 16 anys i empadronades a Tona, 
permetent una votació per cada document acreditatiu d’identitat i podent escollir una o vàries propostes, 
sempre que aquestes no superessin els 50.000 € de pressupost. 
 
El sistema de votació utilitzat ha estat a través de la plataforma Decidim. Per facilitar al màxim la participació, 
també s'ha pogut votar presencialment a l’Oficina d’Atenció Ciutadana de l’Ajuntament de Tona, amb el suport 
de personal de l’Ajuntament, i en els punts de votació presencials en el mercat setmanal. 
 
El correu electrònic de participació es va oferir per donar suport tècnic i administratiu a les persones que tenien 
alguna dificultat durant la fase de votació.  
 

6.6. RETORN DELS RESULTATS I AVALUACIÓ 
Finals de gener 2021 

 
En aquesta fase es van donar a conèixer els resultats de les votacions. 
 
Van votar un total de 469 persones, que conformen el 6,68% del cens (7.019 persones majors de 16 anys 
empadronades a Tona). Les propostes han rebut un total de 1.961 vots, el que implica que cada persona ha 
votat una mitjana de 4,18 propostes. 
 
La Comissió de Seguiment es va reunir el dia 29/01/2021 per analitzar els resultats obtinguts en les votacions. 
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S’han escollit les propostes guanyadores per ordre de la llista de major a menor nombre de vots obtinguts fins 
a esgotar el pressupost establert de 50.000 €. Es podran executar 10 de les 24 propostes finalistes, i ens quedarà 
un sobrant de 6.100 €. 
 

 
Pel que fa a la proposta “Construir una rampa i una plataforma elevadora al Casal dels Avis” (41.200 € i 95 vots), 
no hi ha suficient pressupost per poder-la executar. Per tant, per ordre de votació, passarem a la següent 
proposta que es podrà executar dins el pressupost que tenim, que serà “Col·locar una xarxa de cartelleres per 
a entitats” (4.000 € i 89 vots). 
 
D’acord amb les bases reguladores dels Pressupostos Participatius, el sobrant es destinarà a qualsevol altra 
actuació de les propostes finalistes, sempre que tingui almenys un 10% dels vots i tenint en compte l’ordre de 
la votació, o bé quedaran reservats a la partida pressupostària assignada als pressupostos participatius, per si 
es produeix alguna desviació pressupostària en algun dels projectes seleccionats. 
 
D’acord amb l’exposat, el següent projecte que es podria executar dins el pressupost establert seria “Ubicar un 
reductor de velocitat a la ctra. de Manresa” (6.000 € i 35 vots), però no ha obtingut el mínim del 10% dels vots 
(46 vots). Per tant, aquest sobrant de 6.100 € quedarà reservat a la partida assignada als pressupostos 
participatius per si es produeix alguna desviació pressupostària en algun dels projectes seleccionats. 
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Projectes guanyadors: 
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El dia 03/02/21 a les 12.00 h es va portar a terme un acte de presentació dels resultats al Muriel Casals a través 
d'una roda de premsa als mitjans de comunicació de la comarca d'Osona. Fa la presentació Guiu Grau (Regidor 
de Participació, Comunicació i Transparència), Amadeu Lleopart (Alcalde i regidor d'Educació), Núria Sisó 
(regidora d'Urbanisme i Mobilitat), i Silvia Font (tècnica de transparència i participació ciutadana). Aquest acte 
també es va retransmetre en directe a través del canal de Youtube de l'Ajuntament de Tona, ja que degut a les 
restriccions no va poder ser amb públic. 

 
https://www.youtube.com/watch?v=xSTvzEoD1es 
 
Publicació d'una notícia a la web municipal, premsa local La Revistona, al Butlletí municipal, i a la premsa 
comarcal El 9 Nou, Osona.com, Canal Taronja. 

 
http://www.tona.cat/media/repository/participacio/2020/pressupostos_participatius/Presentacio_PP20.pdf 

 
http://www.tona.cat/actualitat/noticies/10-propostes-guanyadores-a-les-votacions-dels-pressupostos-
participatius-2020-.html 
 
El dia 24/02/2021 es va reunir la Comissió de Seguiment per realitzar una avaluació del procés participatiu i 
propostes de millora. 
 

 

7. PARTICIPACIÓ 
 
A la data d'inici de la votació teníem un cens de 7.019 persones votants autoritzades majors de 16 anys i 
empadronades a Tona. Han votat un total de 469 persones; per tant, el percentatge de participació en els 
Pressupostos Participatius 2020 ha estat d'un 6,68 %. Cal valorar molt positivament aquest percentatge, ja que 
la participació en aquelles ciutats catalanes que porten a terme processos de pressupostos participatius, se 
situa entre el 3% i el 4%.  
 
El canal de participació ha estat la plataforma Decidim, però hi havia la possibilitat de poder votar 
presencialment amb assistència i ajuda del personal de l'Ajuntament. Es podia fer des de l'Oficina d'Atenció 
Ciutadana de l'Ajuntament de Tona i des dels punts de votació presencials, que es van col·locar els divendres 
de mercat. Vam donar aquesta possibilitat pensant en persones grans, persones que no disposen de correu 
electrònic i/o eines informàtiques o bé persones que prefereixin aquest canal de participació, i per ajudar a 
tothom que ho necessités. 

 
La participació en format presencial ha estat baixa, tal com ja hem dit, aproximadament: 

 
 15/01/21 punt mercat – 20 persones 
 22/01/21 punt mercat – 30 persones 
 25/01/21 OAC – 10 persones 

 
Pel que fa a les incidències i problemes en que s'ha trobat la ciutadania en el moment del registre i votació a 
través de la plataforma Decidim, hem resolt totes les que ens han comunicat; però tenim coneixement de que 
alguna persona ha tingut algun tipus de problema en el registre i no s'ha resolt perquè no ens ho ha comunicat.  
 
A la plataforma Decidim hi ha constància de que 10 vots han quedat pendents de finalitzar. 
 

 

https://www.youtube.com/watch?v=xSTvzEoD1es
http://www.tona.cat/media/repository/participacio/2020/pressupostos_participatius/Presentacio_PP20.pdf
http://www.tona.cat/actualitat/noticies/10-propostes-guanyadores-a-les-votacions-dels-pressupostos-participatius-2020-.html
http://www.tona.cat/actualitat/noticies/10-propostes-guanyadores-a-les-votacions-dels-pressupostos-participatius-2020-.html
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8. AVALUACIÓ 
 
L'avaluació del procés participatiu és una part molt important de tot el procés que ens ha de permetre detectar 
els punts forts i els punts febles del procés realitzat i així poder millorar les properes edicions que es realitzin. 
Realitzarem aquesta avaluació des de diferents àmbits: comissió de seguiment, grups polítics municipals i 
ciutadania. Internament també realitzarem una avaluació amb l'equip tècnic.  

 
8.1. COMISSIÓ DE SEGUIMENT 
 
La Comissió de Seguiment, en la última reunió celebrada el dia 24/02/21 telemàticament, va realitzar una 
avaluació de tot el procés i propostes de millora. En aquesta reunió totes les persones membres de la comissió 
van poder avaluar cadascuna de les fases del procés. 

 
En general troben satisfactori el procés participatiu que s'ha portat a terme i a continuació exposem les seves 
aportacions i propostes de millora.  

 
Pel que fa a la Comissió, consideren que les reunions de seguiment que s'han realitzat han estat suficients i 
correctes (n'hem realitzat 4). 

 
Respecte a les fases i cronograma, consideren que els terminis de cada fase estan bé, però potser caldria allargar 
el temps de la fase de votació. I valorar si cal ampliar el termini de la fase de validació tècnica, davant l'opció de 
donar la possibilitat de reformular les propostes descartades. 

 
Pel que fa a les actuacions de comunicació i difusió, en la fase de votacions caldria tenir més presència a la plaça 
Major i també en caps de setmana. Pel que fa al paper de les entitats, es considera positiu perquè fan campanya 
i promouen la participació, però també es corre el risc que una entitat amb molta gent pugui fer esbiaixar el 
resultat. La presentació de propostes per Youtube va estar bé perquè van ser moltes les visualitzacions, però 
caldria que fos més amè, ja que no hi va haver gaires persones que volguessin presentar la seva proposta i van 
haver de presentar-les el personal tècnic. Potser cal cercar més alternatives, informar amb més temps de 
l’existència d’aquest espai o oferir la possibilitat que enviïn un vídeo. 

 
Pel que fa a la plataforma Decidim, consideren que tenia certa complexitat i la troben bastant rebuscada, 
sobretot per la gent gran. Hi ha hagut incidències amb la plataforma, especialment amb el registre i amb el 
procediment de votació (gens intuïtiu). Cal millorar-lo perquè més persones votin. A més de les millores 
tècniques, per les quals es parlarà amb la Diputació, es comptarà amb estudiants en pràctiques de grau superior 
d’informàtica. S'ha de facilitar el vot presencial i on line. 

 
Pel que fa als resultats i a la votació, el percentatge de participació aconseguit el veuen bé i vàlid. La gent ha 
optat per votar més d'una proposta i això ha afavorit a les de petit import. Es planteja la possibilitat de fer una 
votació diferenciada entre projectes grans i petits. També cal incrementar els punts de votació presencials i 
publicitar-los més. El fet d'haver-se portat a terme a l'hivern, degut al mal temps, i la situació de crisi sanitària 
provocada per la Covid-19 tampoc han ajudat. 

 
8.2. GRUPS POLÍTICS MUNICIPALS 

 
Tot i que en la Comissió de Seguiment ja hi ha representació de cadascun dels grups polítics municipals que 
formen part del consistori, en data 15/04/21 enviem correu-e a tots els membres de cada Grup Municipal, 
demanant que ens facin arribar les seves aportacions i propostes de millora, per tal de poder-les incorporar en 
aquest informe d'avaluació final. I també els informem de l'enquesta d'avaluació ciutadana que posem en 
marxa. Fins a la data d'avui no ens han fet arribar cap més aportació. 
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8.3. CIUTADANIA 
 
L'opinió de la ciutadania del municipi és molt important per a l'avaluació del procés, perquè són les persones a 
qui va destinada aquesta actuació. I, per tant, a través de la seva experiència i valoració podrem conèixer què 
és el que ha funcionat bé i el que no; i a partir d'aquí millorar les properes edicions. 

 
Per aquest motiu hem obert una enquesta d'avaluació ciutadana, a través d'un formulari de participació 
mitjançant la plataforma Decidim, des del dia 13/04/21 al 30/04/21.  
 
https://decidim-tona.diba.cat/processes/avaluacioppt20 
 
També hem deixat el formulari a l'Oficina d'Atenció Ciutadana de l'Ajuntament de Tona, per si alguna persona 
el volia contestar de forma presencial, i pensant en les persones grans que no accedeixen tant fàcilment a les 
eines digitals, però no hem rebut cap resposta de l’enquesta per aquesta via presencial. 
 
En data 15/04/21 també hem enviat correu-e a totes les persones membres de la Comissió de Seguiment i als 
Grups Polítics Municipals, informant de l'enquesta d'avaluació ciutadana que posem en marxa, per si volen 
afegir alguna altra aportació i per tal que en facin difusió. 

 
Durant el període que ha estat oberta l'enquesta hem rebut un total de 45 respostes. Valorem molt 
positivament aquesta participació, i a continuació analitzem les respostes de l’enquesta d’avaluació. En general, 
les valoracions són positives, però totes les valoracions ens serviran per ajudar-nos a millorar en tots els 
aspectes per a futures edicions dels pressupostos participatius. 
 
Anàlisi de les respostes de l’enquesta: 
 
Selecciona el grup d'edat al qual pertanys? 

 
La majoria de persones que han respost l’enquesta d’avaluació pertanyen a la franja d’edat d’entre 46 i 55 anys. 
I, si dividim la mostra entre dos grups d’edat (de 16-45 i de 46-75), podem veure que han participat en 
l’enquesta més persones de la franja d’edat d’entre 46 i 75 anys, que no pas d’entre 16 i 45 anys. 
 
 

 
 
 
 
 
 

https://decidim-tona.diba.cat/processes/avaluacioppt20
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Has participat en els Pressupostos Participatius de Tona 2020? 
Has votat en els pressupostos participatius? 
 
La majoria de persones (93% de les participants que han respost l’enquesta) responen que han participat en 
aquesta edició dels pressupostos participatius i un 91% han votat en aquests pressupostos.  
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Consideres important realitzar un procés de pressupostos participatius i així poder decidir sobre el pressupost 
municipal? 
 
Remarquem que un total de 44 persones, de les 45 participants, consideren que és important realitzar un procés 
de pressupostos participatius i així poder decidir sobre el pressupost municipal.  
 
 

 
 
 
 
 
 
Com valores la campanya de comunicació realitzada en aquest procés participatiu?  
 
Tenint en compte que valoració de 5 indica molt bé i valoració de 1 indica molt malament, podem dir que la 
majoria de valoracions són positives (la suma de les valoracions de 4 i de 5 representen un 55% i la suma de 
valoracions de 1 i de 2 representen un 16%. La valoració mitjana de 3 representa un 29%). 
 

 
 
Valora de l'1 al 5 (on 1 és molt malament i 5 és molt bé) 
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La informació que has rebut del procés ha estat clara? 
 
Pel que fa a la informació rebuda del procés, un 84% de les participants consideren que la informació que han 
rebut del procés ha esta clara.  
 
 

 
 
 
 
 
Per quin mitjà has rebut la informació del procés participatiu? 
 
Pel que fa al mitjà a través del qual han rebut la informació, el canal principal ha estat a través de xarxes socials 
(30%) i la resta queda bastant diversificat: díptic, boca-orella i butlletí municipal tenen el mateix percentatge 
(17%), cartells (9%), web (6%), premsa (4%).  
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Com valores el termini que s’ha donat per la presentació de les propostes? 
Com valores el termini que s’ha donat per la votació de les propostes? 
 
Pel que fa als terminis de presentació de propostes i de votació la majoria de persones consideren que el termini 
ha estat suficient. 
 
 

  
 
 
 
 
Trobes adequada la tipologia de propostes que es podien presentar? 
 
Pel que fa a la tipologia de propostes que es podien presentar, un 73% consideren que són adequades. 
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Consideres que la plataforma Decidim, utilitzada per participar en aquest procés, ha estat adequada? 
 
Referent a la plataforma de participació ciutadana Decidim, un 84% consideren que ha estat adequada.  

 
 

 
 
 
 
 
 
Valora la facilitat d'utilitzar la plataforma Decidim. 
 
Tenint en compte que la valoració de 5 indica molt fàcil i la valoració de 1 indica gens fàcil: 

 

 Pel que fa a la facilitat de trobar la informació, les opinions estan bastant dividides, un 36% han marcat 
la valoració mitjana de 3 i està bastant igualat el bloc de valoracions negatives (un 33% de 1 i 2) i el bloc 
de valoracions positives (un 31% de 4 i 5).  
 

 
 

Valora de l'1 al 5 (on 1 és gens fàcil i 5 és molt fàcil) 
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 Pel que fa a la facilitat de registrar-se, un 38% ha marcat la valoració mitjana de 3. De totes maneres, hi 
ha més valoracions negatives (un 38% de 1 i 2) que no pas positives (un 24% de 4 i 5). 
 
 

 
 

Valora de l'1 al 5 (on 1 és gens fàcil i 5 és molt fàcil) 

 
 

 Pel que fa a la facilitat de presentar una proposta, la majoria consideren que ha estat fàcil, ja que la 
valoració mitjana de 3 representa un 38% . La resta està bastant igualat, però tenim un 33% del bloc de 
valoracions positives (4 i 5) vers un 29% de les negatives (1 i 2). 
 
 

 
 

Valora de l'1 al 5 (on 1 és gens fàcil i 5 és molt fàcil) 
 

 
 



                         
            MEMÒRIA AVALUACIÓ PRESSUPOSTOS PARTICIPATIUS TONA 2020 

22 
 

 Pel que fa a la facilitat de votar, la majoria han valorat que és fàcil. La valoració mitjana de 3 ha obtingut 
un 27% i les de 4 i 5 un 22% cadascuna (total positives 44%). Les valoracions de 1 i 2 representen un 
29%. 
 

 

 
 

Valora de l'1 al 5 (on 1 és gens fàcil i 5 és molt fàcil) 
 
 
 
 
 
Estàs satisfet/a amb els resultats obtinguts en el procés? (projectes guanyadors) 
 
Respecte a la resposta sobre si estan satisfets amb els resultats obtinguts en el procés (propostes guanyadores), 
la resposta entre el SI i el NO està molt dividida, guanyant el SI (24 persones que representen un 53% de les 
participants). 
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Vols afegir algun comentari en referència a les qüestions anteriors o bé tens alguna proposta de millora del procés 
participatiu? 
 
Pel que fa a la última pregunta on les participants podien fer comentaris o propostes de millora, hem rebut 17 
aportacions.  
 
Algunes fan referència al format de les propostes, d’altres a la validació tècnica, a la plataforma Decidim, a la 
participació, .... Totes elles ens serviran per realitzar millores en el procés participatiu. Mostrem una petita 
síntesis d’aquestes aportacions: 
 

 Propostes molt genèriques. 

 Executar els projectes guanyadors amb més rapidesa. 

 Diferenciar entre propostes de poc pressupost i de pressupost alt. 

 La gent va votar propostes insignificants per tal de complimentar la xifra, donant més vots a propostes 
no tant importants. Només s'hauria de permetre la votació d'una única proposta per evitar que surtin 
beneficiades propostes de petit import. 

 Garantir que les propostes que es presenten són viables i que no es modificaran substancialment si 
surten escollides. Si no són viables o han de patir modificacions importants és imprescindible que la 
persona o entitat impulsora de la proposta entengui i accepti les modificacions. 

 Si les propostes estan molt allunyades de les necessitats del poble, no haurien de passar a la fase de 
votació.  

 Cal valorar que les propostes aportin un benefici general al poble i no tan sols per algun col·lectiu. 

 Millorar la plataforma perquè sigui més intuïtiva. Vaig tenir algunes dificultats en el registre, però amb 
la vostra ajuda, es va solucionar. 

 Molta participació, per aquest tipus de processos es va saber arribar a un gruix important de la 

població i més, tenint en compte que la plataforma Decidim no és una eina òptima. 

 Altres propostes subjectives referents a les propostes guanyadores, que no els agraden. 

 
8.4. EQUIP TÈCNIC INTERN 

 
També hem volgut realitzar una avaluació interna, demanant al diferents professionals de l'Ajuntament les 
seves opinions i una valoració de diferents aspectes del procés participatiu. Per obtenir aquesta informació, en 
lloc de fer-ho amb una enquesta, hem considerat adient fer-ho des de l'àmbit de l'Espai de Treball Transversal, 
que és un espai de treball mensual en el qual hi participa personal de cadascuna de les àrees de l'Ajuntament, 
amb la finalitat de treballar de forma transversal. Durant la sessió del mes de març vam obrir un debat per 
analitzar cadascuna de les fases del procés participatiu i fer una valoració dels seus punts forts i punts febles; i 
a partir d'aquí poder establir canvis en la metodologia interna del procés (des del disseny de com comuniquem 
a la ciutadania, si la comunicació interna ha estat suficient, sobre les propostes de la ciutadania, necessitat 
d'ampliar terminis de validació tècnica, procés de votació i retorn dels resultats i execució).  

 
Conclusions avaluació tècnica: 
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PUNTS FORTS PUNTS FEBLES 

Difusió a la ciutadania - Hi ha hagut molt esforç. 
- Bona iniciativa la difusió estable i sostenible de 
l'eina Decidim. 
- Comunicació bé. 
- S'ha donat eines perquè la ciutadania participés a 
través de l'app Fem Barris Fem poble, els 
pressupostos participatius, ... 

- No es comunica prou bé a nivell extern. 
Cal encara una col·laboració més estreta i 
manca un pla de comunicació per projecte 
o per accions. 
- Va mancar la presència física en alguna 
activitat més degut a la situació sanitària. 
- Cal treballar per involucrar als diferents 
col·lectius i arribar als diversos cicles de 
vida (infants i joves per exemple). 
La gent que no utilitza xarxes ho té més 
difícil. 

Comunicació interna  - Ha millorat la comunicació interna. 
- La informació ha arribat bé. 
- La comunicació interna ha millorat molt. 

- No hi ha eines de comunicació interna 
(intranet, newsletter, ...) 

Propostes de la ciutadania - La ciutadania ha fet arribar propostes molt 
interessants. 
- És molt important acollir les propostes de la 
ciutadania. Crec que s'ha fet prou bé. 
- La ciutadania ha pogut fer propostes i sentir que 
han format part del procés. 

- Facilitar un model més estàndard perquè 
la ciutadania pugui concretar la proposta. 
-Es podrien aportar altres formes d'exposar 
propostes (vídeos, imatges, ...) 
- Dur a terme tallers, conferències per 
donar eines i empoderar a la ciutadania per 
participar de forma més activa. 

Validació tècnica (terminis) 
 

- La feina del dia a dia fa que no es puguin 
complir els terminis. 
- Termini una mica just per al treball tècnic.  
- En algun cas convenia un millor encaix del 
treball tècnic i la proposta ciutadana. Millor 
encaix i millor concreció tècnica. 
- L'encàrrec de la proposta tècnica no ha 
quedat prou clara. 
- Els terminis són difícils d'acomplir quan es 
depèn d'altres informes previs. 

Procés de votació - Això bé. - Va sorgir algun tipus de problema tècnic 
en la plataforma Decidim relacionat amb el 
registre de les persones usuàries. 
- Problemes votació Decidim. 
- El procés de votació ha de ser accessible i 
proper a totes les edats. 
- Revisar bases pel tema de la votació, si un 
projecte no es pot escollir perquè supera el 
pressupost i passem al següent projecte 
per ordre de votació. 

Retorn dels resultats - La informació dels resultats ha arribat bé. 
 

Execució 
 

-La incertesa que provoquen els 
pressupostos prorrogats. 
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9. CONCLUSIONS 
 
La gran afectació d’aquest procés participatiu ha estat la situació generada per la pandèmia, originada per la 
COVID-19, que ha obligat a repensar el procés substituint les reunions públiques presencials per reunions 
telemàtiques, minimitzant el contacte amb les persones. 
 
De totes maneres, valorem molt positivament el procés participatiu realitzat de Pressupostos Participatius Tona 
2020, tant pel que fa al desenvolupament del procés com a la participació ciutadana. I encara més tenint en 
compte aquestes afectacions produïdes a causa de la pandèmia. 
 
Pel que fa a la metodologia emprada, la plataforma Decidim Tona ha funcionat bé, però cal tenir en compte 
que, al ser la primera vegada que s'utilitzava en el municipi, era una novetat tant per la ciutadania com pel 
personal tècnic que internament l'ha utilitzat. Per aquest motiu hi ha hagut algunes incidències en el registre o 
votació, però totes les persones que ens ho han comunicat s'han pogut resoldre. Caldrà tenir-ho en compte de 
cara a properes edicions, potser caldrà fer més difusió de com s'utilitza la plataforma Decidim. 
 
Pel que fa a la possibilitat de poder participar de forma presencial, la participació ha estat baixa, per tant, 
considerem que cal fer més difusió i incidir més en els col·lectius que poden necessitar aquest tipus de servei, 
que coneguin la possibilitat de venir a l'Oficina d'Atenció Ciutadana on se'ls ajudarà en el procés de participació. 
També s'ha vist la necessitat de diversificar a més punts presencials del municipi. Cal facilitar el vot presencial i 
online. 
 
En base a les valoracions i aportacions que ens han fet arribar des dels diferents àmbits: comissió seguiment, 
polític, ciutadà i tècnic, hem definit les següents propostes de millora per a futures edicions dels pressupostos 
participatius: 

 
 Respecte al cronograma, ampliar tant el període de la valoració tècnica com el de la votació ciutadana.  

 Treballar i aconseguir que la ciutadania presenti propostes més concretes i no tant genèriques. 

 Que les propostes aportin un benefici general pel poble. 

 Valorar la possibilitat de reformular les propostes descartades o massa genèriques, consensuant les 
modificacions amb la persona o entitat que l’ha presentada i donar-li l’opció de reformular la proposta, 
ampliant el termini entre la fase de presentació de propostes i la de valoració tècnica.  

 La Comissió de Seguiment ha tingut la presència adequada pel procés desenvolupat. Si s’incorporen 
altres elements, caldrà ampliar a més reunions.  

 Incrementar els punts de votació presencial a altres llocs del municipi i posar-los també el cap de 

setmana. 

 Treballar per involucrar als diferents col·lectius i arribar a tots els cicles de vida: infància, joves, gent 

gran, ... 

 Cercar més alternatives al Youtube per la presentació de les propostes finalistes, per donar-les a 
conèixer abans de la votació.  

 Millorar la plataforma de participació Decidim Tona, ja que hi ha hagut incidències. Aquestes dificultats 
no invaliden el procés, però cal millorar perquè més persones votin.  

 Plantejar la possibilitat de fer una votació diferenciada entre propostes de gran import i propostes de 
petit import.  

 Executar els projectes guanyadors amb més rapidesa. 
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